Workshop Digitale Teilhabe starten #ROOKIE !

Sei digital!

WORKSHOP

‘. Stiftung

Wohlfahrtspflege
o RW

N




Ablauf Workshop #ROOKIE

Sei digital!

09:30 Uhr — 09:40 Uhr : BegriiBung
09:40 Uhr — 09:50 Uhr: Vorstellung Projektidee
09:50 Uhr —09:55 Uhr: Projekt Film
2 > 09:55 Uhr —10:15 Uhr: Projektteam #ROOKIE —sei digital
10:15 Uhr — 10:20 Uhr: Film Expertenstatements

J L 10:20 Uhr — 10:30 Uhr: Pause

Ab 10:30 Uhr —ca. 12 Uhr:  Offener Austausch / Fragen /

Erfahrungsaustausch




Ubersicht Angebote Lebenshilfe Brakel
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Ambulant Begleitetes Wohnen
Pflegedienst

Kinder- und Jugendhilfe
Padagogische Schulbegleitung
Familienunterstlitzende Dienste
Betreutes Wohnen in Familien
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- Insgesamt 500 Mitarbeiter*innen und 1.000 Kunden
—> Von 350 Klient*innen im Bereich Wohnen werden durch das
Projekt ca. 200 Klient*innen direkt geschult




I Bausteine Digitalisierung

Folgende Bausteine bilden sich im Modellprojekt ab:

Hardware/ Personelle
Medien Ressourcen
Schulungen Software/
App




#Rggg’(tg IE' O — Vision: Digitale Teilhabe fur Alle

Zielebene MaBnahmen (Messbares) Ergebnis
- ROOKIE Expert = - Medien werden intensiver und reflektierter
Multiplikatoren genutzt
- Organisations- ‘ - Medien kénnen zielgerichtet angewandt
entwicklung ,Nachhaltig werden
digitales Unternehmen® - Mediennutzung auf Augenhohe (Haltung bei
MA)

- ,lch fiihle mich sicher in der Anwendung und kann die
Wirkung der Nutzung einschatzen” (Verstehen)
-, lch habe Lust anderen zu helfen und selbst dazu zu lernen”

- Hardware / - Bereitschaft digitale Medien (intern und extern)
Softwareausstattung auszuprobieren ist gestiegen (Affinitat / Interesse)
- ROOKIE BASIS ‘ - Unsicherheiten in der Nutzung von digitalen

Medien haben sich verringert
- ,lch probiere digitale Medien aus und habe keine Angst, etwas
falsch zu machen“ (Ausprobieren / Kennenlernen)



Projektfilm #ROOKIE ¢!

Film ab....




Meilenstein Projektablauf

Befragung der

Zielgruppe

¢ Beschaffung und
Einbindung in die
Praxis

Hardware und e Digitale
Sprechstunden /
Video-
konferenzen

e |nstagram

Social Media

eKlient*innen und
Mitarbeiter*innen

eFebruar— Marz 2021

#ROOKIE

Experten

Findung der

Teilnehmer

e Was ist ein
Experte

e Wie vernetzt sich
ein Experte und
welche Aufgaben
gehoren dazu?

* Tandems Vernetzung mit * Jour Fixe
* Konzipierung den * Grlndung einer
' Kooperations- artizipativen
#ROOKIE Basis partnern P P

Planungsgruppe

e Wissensstands Nach-
ALl  -erhebung haltigkeit
un . .
Alltagstauglichk [ Digitale
eit Teilhabe ur']d
leben! WENGE

bildung




Wissenschaftliche Begleitung

Prospektive Panelstudie der FH Bielefeld

Zentrale Aspekte:

- Medienkompetenz und digitale Teilhabe in den Diensten und
Einrichtungen der Lebenshilfe Brakel

Zielgruppe:

Nutzer*innen und Mitarbeitende der Lebenshilfe Brakel
Erkenntnisse:

Wie hat sich das Nutzungsverhalten der Zielgruppe verandert?
Welcher Kompetenzgewinn ist deutlich sichtbar?

Aufbereitung und Dokumentation der Ergebnisse

(Marz 2022) Grundlage und Erkenntnisse fiir Digitalisierung

Frage 13: Wie gut kennen Sie sich mit dem Internet aus?

es
ja geht nein

Kommen Sie alleine ins Internet?

0006

Koénnen Sie wichtige Infos im Internet finden?

© OO

Konnen Sie mit anderen Personen ubers
Internet schreiben?

Zum Beispiel E-Mails.

©OB

Konnen Sie |hre personlichen Daten im
Internet schutzen?
Zum Beispiel Ihr Pass-wort.

©OO

Passen Sie auf,
was Sie ins Internet stellen?
Zum Beispiel keine personlichen Fotos von sich

ins Intemet zu stellen.

© OB

Gibt es Internet-seiten die Ihnen unglaub-wirdig
erscheinen?

Zum Beispiel, wenn falsche Infos

verbreitet werden.

Konnen Sie unterscheiden welchen
Internet-seiten man glauben kann.

Und welchen nicht?

©OB




I Die IT im Projekt

IT Struktur beim Trager -
Voraussetzungen /
Barrieren

oY

Software
IT Management




I Hardware / Medien
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I PIKSL - macht es einfach!

HROOKIE Basis

PIKSL

L ABOR KASSEL Medienkompetenz erwerben

Digitale Teilhabe fiir alle!
Entdecken. Verstehen. Gestalten.

#ROOKIE Expert

Welche Ziele verfolgt PIKSL: Peer Beratung installieren

Mehr Teilhabe mit alltagsrelevanten digitalen Losungen

Digitale Teilhabe umsetzen, orientiert an den Bedarfen von Menschen mit Behinderung

PIKSL Experten stehen im Zentrum des Handelns

Barrieren abbauen und neue Losungen entwickeln

Professionelle Unterstiitzung reduzieren und Selbstbestimmung starken = Teilhabe erleichtern
Gemeinsames Lernen durch Dialog

,Macht es einfach” ist die Leitidee allen Handelns

O O O O O O O



Starken / Schwdchen / Barrieren /
Herausforderungen im Projekt

Schwachen
— Nicht jeder Klient*in will digitale Medien
nutzen
— Digitale Medien als Hilfsmittel anzuerkennen
— Refinanzierung beim Kostentrager
— Wenige Sprachfahigkeit der Klient*innen
— Dezentrale Verteilung der #ROOKIE Experten

und ggf. angepasst - in Kontakt bleiben!?!
— Gute Vernetzung beim Trager und mit

Externen

Starken
— Lernen auf Augenhohe
— Hohe Lernbereitschaft
— Partizipative Zusammenarbeit im
Projektteam
— Hardware wird auf Praxistauglichkeit getestet

Digitale Teilhabe

Herausforderungen | #ROOKIE —
— In den Betreuungsalltag einbinden )
— Mut der Klient*innen starken Barrieren
— Nachhaltigkeit beim Triger — Technik-Stress bei Mitarbeiter*innen
— Verbindliche Kommunikationsstrukturen — Personliche Hardware ist teuer
zur IT / Digitalisierung beim Trager — Erlerntes Wissen wieder abzurufen (unter
— Einbindung der Hardware in das IT anderen Bedingungen)

Management — Fursorgeverhalten von Mitarbeiter*innen




Fazit des Projektes (heutiger Stand)

Strukturen zur
Vernetzung und
Bildung schaffen

Sicherheit im
Alltag
schaffen

Nutzer-
vertretung
etablieren
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I Expertenstatements

Film ab....

| :ROOKIE ¢!

sei digital!



I Pause




I Erfahrungsaustausch




I Workshop Digitale Teilhabe starten = #ROOKIE :

Sei digital!
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